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Последствия могут быть фатальными: 
товары в массовом порядке будут воз-
вращаться покупателями. Особенно 
горько придется продавцу после упла-
ты комиссионных работникам сбыта. 

Довольно часто продавец  «забыва-
ет», что реклама производителя това-
ра по закону распространяется и на его 
продавца. Надо помнить: продавец не-
сёт ответственность перед покупате-
лем за качество продаваемого им то-
вара.

Товар считается испорченным в том 
случае, если на момент покупки не об-
ладал всеми качествами, которые про-
давец описал до и во время заключения 
договора купли-продажи.

Например, если в рекламе зубной 
пасты утверждается, что после её ис-
пользования зубы станут белоснежны-
ми, покупатель вправе рассчитывать на 
этот эффект.

Качество товара определяется теми 
его свойствами, которые производи-
тель или продавец описывают в откры-
той рекламной компании: в рекламных 
проспектах, в газетах, в телевизионных 
роликах и т. д.; особенно, если рекла-
мируются определённые характеристи-
ки товара. При этом не имеет значения, 
от кого исходит реклама – от продав-
ца или от производителя – важно, что-
бы покупатель, принимая решение о 
покупке товара на основании офици-

альной рекламы, мог быть уверен в её 
правдивости. Например, в рекламе ви-
деомагнитофона сказано, что он обла-
дает высоким качеством изображения. 
При несоответствии товара указанно-
му качеству покупатель вправе требо-
вать его замены на видеомагнитофон, 
обладающий  описанной в рекламе ха-
рактеристикой. 

Продавец не отвечает за рекламу, 
данную третьими лицами, если ему 
неизвестно мнение на этот счет про-
изводителя рекламируемого товара. 
С другой стороны, покупатель впра-
ве ожидать, что продавец максималь-
но полно информирован о чужой рек-
ламе продаваемого им товара.

Продавец заведомо неверно разрек-
ламированной продукции фактичес-
ки идет на риск расторжения догово-
ра купли-продажи – ведь в этом случае 
он лишён возможности отослать по-
купателя к производителю. Дискуссия 
(столкновение) с производителем так-
же предопределена, так как, заманивая 
покупателя ложной рекламой, продавец 
едва ли может рассчитывать на снис-
хождение производителя товара.

Много не обещай!
Продавец, чьи рекламные обещания не соответствуют 
качеству продаваемого товара, рискует быть наказанным 
покупателями.

Излишняя уступчивость в отноше-
ниях со злостными неплательщика-
ми  может привести к собственной не-
платежеспособности. В кратчайший 
срок определите, какие шаги вы долж-
ны предпринять, чтобы списание дол-
га имело незначительные финансовые 
последствия. Успех взыскания требо-
вания часто зависит от быстроты ре-
акции кредитора. Самое позднее после 
двух напоминаний об оплате поручите 
право ведения дела третьему лицу: ин-
кассаторскому бюро или адвокату.

Многие инкассаторские бюро за-
манивают клиентов приемлемыми це-
нами за свои услуги. При этом нельзя 
забывать о возможных недостатках и 
финансовых потерях, которые могут 
повлечь за собой обращение в инкас-
саторские бюро. 

По сравнению с инкассаторскими 
бюро поручение подобного дела напря-

мую адвокатской конторе имеет неос-
поримые преимущества.

Если дело доходит до судебного про-
цесса, то издержки для внесудебного 
взыскания, порученного инкассаторс-
кому бюро, не всегда должны оплачи-
ваться должником в рамках возмеще-
ния ущерба. 

Внесудебные адвокатские издерж
ки при успешном судебном процессе 
в полном объеме оплачиваются долж-
ником. Таким образом, при поручении 
дела адвокатской конторе вы избега-
ете риска возмещения дополнитель-
ных издержек за весь процесс взыска-
ния долга. Кроме того, подавляющее 
число инкассаторских бюро рассчи-
тывают на немалые проценты в слу-
чае успешного завершения дела, что 
не разрешено адвокатам. Поэтому по-
думайте не только о своих первона-
чальных расходах.

Наряду с затратами продумайте 
также и перечень предоставляемых 
вам услуг. 

Хорошая адвокатская контора будет 
непрерывно вести ваше дело на всех 
его этапах – начиная с первого пись-
менного напоминания, взыскания те-
лефонных расходов, предоставления 
справок о финансовом положении 
должника; затем – при рассмотрении 
дела в суде, обжаловании решения о 
принудительном взыскании; до мо-
мента оплаты. Адвокатская контора 
может также предварительно запро-
сить информацию о платежеспособ-
ности клиента.

Геннадий Левинский

Не забудь взыскать долги
Превышение сроков платежа стало, к сожалению, довольно 
распространённой практикой и часто ведет к значительным 
экономическим потерям предприятия.


